
 

เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
ปรบัปรงุลา่สดุเมือ่ วนัที3่0 กันยายน ปี2024 

พานาโซนคิ คอนเนค มุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งความเชือ่มั่นวา่ “ขอ้มลูสว่นบคุคล” ของทา่น (ตามทีไ่ดร้ะบไุวด้า้นลา่ง) 

จะถกูใชอ้ยา่งเป็นธรรม ถกูกฎหมาย และปลอดภยั 

และความเป็นสว่นตัวของทา่นจะไดร้ับการคุม้ครองตลอดเวลา 

เราใหค้วามส าคัญเป็นอยา่งยิง่กับการปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวและก

ารคุม้ครองขอ้มลู ซึง่รวมถงึ แตไ่มจ่ ากัดเพยีง ระเบยีบของสหภาพยโุรป 2016/679 

วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูทั่วไป (the European Union (EU) Regulation 2016/679 General Data 

Protection Regulation) ("GDPR") 

เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับน้ีมวีัตถปุระสงคเ์พือ่แจง้ใหท้า่นทราบวา่เรา 
"ประมวลผล" (ตามทีไ่ดร้ะบไุวด้า้นลา่ง) ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัทา่น ("ขอ้มลูสว่นบคุคล" 
ตามทีไ่ดร้ะบไุวด้า้นลา่ง) อยา่งไร ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูซึง่ทา่นไดเ้ปิดเผยแกเ่รา 
หรอืขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวมจากการใชง้านของทา่นผา่น Mobile Softphone service (รวมเรยีกวา่ 
“บรกิาร” ของเรา) หรอืเมือ่ทา่นมสีว่นร่วมกบัเราบนโซเชยีลมเีดยี (social media) หรอืมกีารโตต้อบอืน่ ๆ 
กับเรา นอกจากนี้ เอกสารฉบับนี้ยังใชบ้ังคับหากมกีารอา้งองิถงึอยา่งชดัแจง้ผา่นลงิก ์(link) 
หรอืในลักษณะอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกัน เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
และจ าเป็นตอ้งมเีอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบัอืน่ (เชน่ ส าหรับเว็บไซตห์รอืพอรท์ลั 
(portals) เฉพาะอืน่ ๆ ) พานาโซนคิ คอนเนค 
จะจัดใหม้เีอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นการเฉพาะ 
เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับน้ีเป็นสว่นเพิม่เตมิของเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคลฉบับอืน่ ๆ และไมไ่ดม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชแ้ทนทีเ่อกสารเหลา่นัน้ 
เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี้อธบิายถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช ้

เ ปิ ด เผ ย  แ ล ะ โ อ น  (ต่ อ ไ ป ใน เอ ก ส า รนี้ เ รี ย ก ว่ า  "ป ร ะม ว ล ผ ล ")  วิธี ด า เนิ น ก า ร ข อ ง เร า 

รวมถงึวัตถุประสงค์และหลักกฎหมาย นอกจากนี้ เอกสารฉบับนี้ยังแจง้ขอ้มูลเกีย่วกับสทิธขิองท่านภายใต ้

GDPR และวธิทีีท่า่นสามารถตดิตอ่เรา หากตอ้งการใชส้ทิธขิองทา่นหรอืมขีอ้รอ้งเรยีน 

หากทา่นเคยอาศัยอยูห่รอืก าลังอาศัยอยูใ่นประเทศไทยหรอืจะเดนิทางไปยังประเทศไทยในอนาคต 

เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูเพิม่เตมิอาจใชบั้งคับกับทา่นตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลข

องประเทศไทย โปรดดเูอกสารแนบทา้ยจากลงิกด์า้นลา่ง 

ลงิกเ์ชือ่มโยงไปยังเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูส าหรบับคุคลทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทย 
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1. ขอ้มลูเกีย่วกับเรา 

เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนี้ออกโดย Panasonic Connect Co., Ltd. 

สํานักงานใหญใ่น 8-21-1 Ginza, Chuo-ku, Tokyo 104-0061, Japan 

ในนามของเราและกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ กลุม่บรษัิทของพานาโซนคิประกอบดว้ย พานาโซนคิ คอรป์อเรชัน่ 

(Panasonic Corporation) ซึง่มสํีานักงานใหญอ่ยูท่ีเ่มอืงคาโดมะ จังหวัดโอซากา้ ประเทศญีปุ่่ น 

รวมถงึบรษัิทในเครอืหลายแหง่ซึง่ปรากฏตามลงิกน์ี ้ 

http://www.panasonic.com/global/corporate/profile/group-companies.html#renketsu  

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่วบรวมผา่นเว็บไซตน์ี้จะถกูรวบรวมโดย Quality Assurance, Environment Affairs and 

CS Division, Panasonic Connect Co., Ltd. ฝ่ายสือ่สารธรุกจิ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "บรษัิท") 

ในกรณีทีบ่รษัิทพานาโซนคิหลายแหง่รับผดิชอบรว่มกันในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

ทา่นสามารถใชส้ทิธขิองทา่นตอ่บรษัิททีอ่อกเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนี ้

2. ขอ้มลูสว่นบคุคลคอือะไร 

ส าหรับวัตถปุระสงคข์องเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนี ้"ขอ้มลูสว่นบคุคล" 

ประกอบดว้ยขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคลซึง่สามารถระบตุัวบคุคลนัน้ได ้

ไมว่า่โดยทางตรงหรอืโดยทางออ้ม เมือ่เราเก็บรวบรวมขอ้มลูอืน่ ๆ (เชน่ 

ขอ้มลูซึง่ไมส่ามารถระบตุัวบคุคลไดเ้อง) กับขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราจะถอืวา่ขอ้มลูทีร่วมกันนัน้เป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 

3. ขอ้มลูสว่นบคุคลใดบา้งทีเ่ราเก็บรวบรวมจากทา่น และเก็บรวบรวมอยา่งไร 

เราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นหรอืทัง้หมดทีก่ าหนดไวใ้นตารางดา้นลา่งนี ้

โดยวธิกีารและชอ่งทางทีไ่ดร้ะบไุวใ้นตาราง ทัง้นี ้

ขึน้อยูกั่บการใชง้านของทา่นบนแอปพลเิคชนัและบรกิารของเรา (ดขูอ้ 4 ดา้นลา่ง)  

 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่วบรวม  เรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไร 

“ขอ้มลูตดิตอ่ทางธุรกจิ” บัญชสีว่นขยาย PBX ID จากทา่นโดยตรง เมือ่ทา่นใชแ้อปพลเิคชนัของเรา 

 “ขอ้มลูระบตุวัตน” 
ชือ่ทีล่งทะเบยีนใน PBX 

จาก PBX 
เฉพาะหากทา่นตัง้คา่การแจง้เตอืนในแอปพลเิคชั

นของเราเป็น เปิด 

“ขอ้มูลผลติภณัฑ/์อุปกรณ์/แอปพลเิคชนั” ID 
ส าหรับระบอุปุกรณ์ โทเคนส าหรับขอ้ความแจง้เตอืน 

จากทา่นโดยตรง เมือ่ทา่นใชแ้อปพลเิคชนัของเรา 

“ข้ อ มู ล โ ป ร ไ ฟ ล์ แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ง า น ” 
วันที/่เวลาของการแจง้เตอืน 

จาก PBX 
เฉพาะหากทา่นตัง้คา่การแจง้เตอืนในแอปพลเิคชั

นของเราเป็น เปิด 

http://www.panasonic.com/global/corporate/profile/group-companies.html#renketsu


4. เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งไร (วัตถปุระสงคแ์ละหลักกฎหมาย) 

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นในบรบิทของกจิกรรมและเพือ่วัตถุประสงคด์ังทีก่ าหนดไวต้ามตาราง

ดา้นลา่ง และดว้ยหลักกฎหมายทีร่ะบไุวอ้ยา่งหนึง่อยา่งใดหรอืมากกวา่ ดังตอ่ไปนี้ 

- การปฏบิตัติามสญัญา ในกรณีทีเ่ราจ าเป็นตอ้งท าสญัญา 

ซึง่เราก าลังจะท าหรอืไดท้ ากับทา่นในฐานะคูส่ญัญา หรอื (ตามค ารอ้งขอของทา่น) 

ด าเนนิการตามขัน้ตอนกอ่นทีจ่ะท าสญัญาดังกลา่ว (ขอ้ 6(1)(b) ของ GDPR) 

- หนา้ทีต่ามกฎหมาย ในกรณีทีเ่ราตอ้งปฏบัิตติามหนา้ทีต่ามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับแกเ่รา (ขอ้ 6(1)(c) 

ของ GDPR) 

- ประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมาย ในกรณีทีเ่ราด าเนนิการเพือ่ประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา ทัง้นี ้

โดยไมก่ระทบตอ่สทิธขิัน้พืน้ฐานของทา่น (ขอ้ 6(1)(f) GDPR) 

เราจะประเมนิประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราส าหรับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

และหาสมดลุระหวา่งผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กับทา่น 

ในกรณีทีเ่ราประมวลผลบนฐานประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา 

ทา่นมสีทิธคัิดคา้นการประมวลผลดังกลา่วไดท้กุเมือ่ ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้น GDPR 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราหรอืการตรวจสอบเพือ่หาสมดลุของเ

รา โปรดตดิตอ่เราโดยใชว้ธิกีารตดิตอ่ดังทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขอ้ 12 ดา้นลา่ง 

- ความยนิยอม เมือ่เราประมวลผลบนฐานความยนิยอมของทา่น 

เราจะขอความยนิยอมดังกลา่วเป็นกรณีแยกตา่งหาก (ขอ้ 6(1)(a) ของ GDPR) 

โปรดทราบวา่ เราไมไ่ดท้ าการตัดสนิใจใด ๆ จากการประมวลผลโดยอัตโนมัตแิตเ่พยีงอยา่งเดยีว 

รวมถงึการรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์(profiling) ซึง่สง่ผลกระทบอยา่งมนัียส าคัญตอ่ทา่น 

หรอืมผีลทางกฎหมายตอ่ทา่น (ขอ้ 22 ของ GDPR) 

กจิกรรมและวตัถปุระสงค ์ ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคล หลกักฎหมาย 

การใหบ้รกิารของเรา 
เพือ่ใหบ้รกิารของเราหรอืรูปแบบเฉพาะใด ๆ 
ทีท่า่นรอ้งขอ 
รวมถงึเพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถปฏบัิตติามหนา้ทีภ่ายใ
ตส้ญัญาใด ๆ กับทา่น (เชน่ 
การรับประกันผลติภณัฑห์รอือปุกรณ์ใด ๆ) 
การใหบ้รกิารสนับสนนุลกูคา้ 
และการจัดการกับขอ้ซกัถามสนับสนุนอืน่ ๆ 
ทีท่า่นอาจม ี(เชน่ การจัดการเรือ่งการรอ้งเรยีน) 
และการจัดฝึกอบรมและการแจง้พนักงาน 

ขอ้มลูตดิตอ่ทางธรุกจิ การปฏบัิตติามสั

ญญา  

ขอ้มลูระบตุวัตน 

ขอ้มลูผลติภัณฑ/์อปุกรณ/์แอปพ
ลเิคชนั 

ขอ้มลูโปรไฟลแ์ละการใชง้าน 

5. เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหแ้กบ่คุคลใดบา้ง 

เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกบ่คุคลภายนอกเพือ่วัตถปุระสงคท์างการตลาดหรอืทางธรุกิ

จทีเ่ป็นอสิระของบคุคลภายนอกเหลา่นัน้ 

เวน้แตท่า่นจะไดใ้หค้วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้ในการด าเนนิการดังกลา่ว อยา่งไรก็ตาม 

เราอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกห่นว่ยงานดังตอ่ไปนี ้

เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมของเราตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 4 

โดยขึน้อยูกั่บหลักกฎหมายทีร่ะบไุวใ้นทีน่ี ้

I. กลุม่บรษิทัพานาโซนคิและบรษิทัในเครอื 

เราอาจจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 

เพือ่ใหบ้รกิารทีท่า่นตอ้งการหรอืบรกิาร/ความชว่ยเหลอือืน่ ๆ ทีท่า่นรอ้งขอ 

บรษัิททัง้หมดภายในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิจะตอ้งปฏบัิตติามหลักปฏบัิตดิา้นความเป็นสว่นตัวทีก่ าห



นดไวใ้นเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนี ้

หรอืนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ทีพ่วกเขาอาจแจง้ใหท้า่นทราบ 

และเพือ่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นการคุม้ครองควา

มเป็นสว่นตัวและขอ้มลู 

II. ผูใ้หบ้รกิาร 

เราใชบ้รกิารผูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบคุคลภายนอกผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและดแูลการจดัการร

ะบบแกเ่รา และชว่ยเหลอืเราในการจัดกจิกรรมและบรกิารบางอยา่งในนามของเรา 

และพวกเขาจะด าเนนิการตามค าสัง่ของเราในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูเทา่นัน้ 

III. บคุคลภายนอก ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนด หรอืเพือ่คุม้ครองธุรกจิและบรกิารของเรา 

เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับหรอืตอบสนองตอ่กระบ

วนการทางกฎหมายทีถ่กูตอ้ง รวมถงึจากการบังคับใชก้ฎหมายหรอืหนว่ยงานอืน่ ๆ ของรัฐ 

เพือ่คุม้ครองลกูคา้ของเรา (เชน่ เพือ่ป้องกันการสง่ขอ้ความทีไ่มพ่งึประสงค ์(spam) 

หรอืการพยายามหลอกลวงผูใ้ชบ้รกิารของเรา) 

เพือ่ด าเนนิการและรักษาความปลอดภยัของบรกิารของเรา (เชน่ 

เพือ่ป้องกันหรอืหยดุการโจมตรีะบบหรอืเครอืขา่ยของเรา) 

เพือ่คุม้ครองสขุภาพและความปลอดภยัของเพือ่นร่วมงานและผูอ้ืน่ทีเ่ราตดิตอ่ดว้ย 

หรอืเพือ่คุม้ครองสทิธหิรอืทรพัยส์นิของเรา 

รวมถงึการบังคับใชข้อ้ก าหนดหรอืขอ้ตกลงอืน่ใดทีค่วบคมุการใชบ้รกิารของเรา 

IV. บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิการท าธุรกรรมของบรษิทั 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกบ่คุคลภายนอกหรอืบคุคลภายในกลุม่บรษัิทพานาโซนคิ 

โดยเป็นสว่นหนึง่ของการปรับโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกจิการ การโอน การขาย การร่วมทนุ 

การมอบหมาย หรอืการจ าหนา่ยโดยประการอืน่ใดซึง่ธรุกจิ ทรัพยส์นิ หรอืหุน้ของเรา 

ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น 

รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการการลม้ละลายหรอืการด าเนนิการอยา่งอืน่ทีค่ลา้ยค

ลงึกัน 

V. บคุคลอืน่ตามความยนิยอมของทา่นหรอืตามค าส ัง่ของทา่น 

เ ร า อ า จ เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ กี่ ย ว กั บ ท่ า น แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

เมือ่ทา่นยนิยอมหรอืรอ้งขอใหม้กีารเปิดเผยดังกลา่ว 

6. เราท าอยา่งไรเพือ่รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหป้ลอดภัย 

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นมคีวามส าคัญอยา่งยิง่ตอ่เรา 

เราไดก้ าหนดมาตรการทางกายภาพและทางเทคนคิทีเ่หมาะสมมากมาย 

รวมทัง้นโยบายและกระบวนการทีแ่ข็งแกร่ง 

โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและเพือ่ป้องกันการท าลายหรอืการเปลีย่นแปลงโดย

ไมไ่ดต้ัง้ใจหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย การสญูหายโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ 

การเปิดเผยหรอืการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และเพือ่ป้องกันจากการประมวลผลในรปูแบบอืน่ ๆ 

ทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย ทัง้นี ้มาตรการเหลา่นี้ไดค้ านงึถงึความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

คา่ใชจ้่ายในการด าเนนิการ ลกัษณะของขอ้มลูสว่นบคุคล และความเสีย่งของการประมวลผล 

ความปลอดภัยของขอ้มลู 

รวมถงึการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดร้ับการจัดการอยูใ่นโปรแกรมในระดับสากลของเราทีเ่รยีกวา่ 

Information Security Management (“ISM”) ซึง่เป้าหมาย มาตรฐาน 

และมาตรการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งไดร้ับการรวบรวมไวใ้นนโยบายทีม่ผีลใชบั้งคับในระดบัสากล 

ตลอดจนมาตรฐานและแนวทางปฏบัิตเิพิม่เตมิ 

โปรแกรมและทกุสว่นของโปรแกรมไดเ้ป็นไปตามหลักวางแผน-ท า-ตรวจสอบ-ปฎบัิต ิ(Plan-Do-Check-Act 

(PDCA)) ประจ าปีซึง่มคีวามเขม้งวด เพือ่รักษาความลับ ความสมบรูณ์ และการเขา้ถงึของขอ้มลูทัง้หมด 

(รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น) 

ส าหรับวงจรขอ้มลูทัง้หมดเริม่ตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมไปจนถงึการท าลายขอ้มลูดังกลา่ว  



7. การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและสทิธอิืน่ ๆ ของทา่น 

สทิธขิองทา่นมอีะไรบา้ง 

สทิธขิองทา่นภายใต ้GDPR ไดแ้ก ่สทิธทิีจ่ะไดร้ับแจง้ สทิธใินการเขา้ถงึส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

สทิธใินการขอแกไ้ขหรอืปรับปรุงขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งใด ๆ ทีเ่ราถอืครอง 

และสทิธใินการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

นอกจากนี้ ทา่นยังมสีทิธทิีจ่ะจ ากัดการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

สทิธใินการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดท้กุเมือ่ ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้น GDPR 

และสทิธทิีจ่ะไมอ่ยูภ่ายใตก้ารตัดสนิใจทีเ่กดิจากการประมวลผลอัตโนมตัเิพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ 

ยิง่กวา่นัน้ ทา่นยังมสีทิธใินการถา่ยโอนขอ้มลูในบางกรณ ี

ซึง่นี่เป็นสทิธใินการขอคนืขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หไ้วกั้บเรา 

ซึง่ขอ้มลูนัน้อยูใ่นรูปแบบทีส่ามารถอา่นหรอืใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครือ่งจักร 

และสทิธใินการขอสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วไปยังบคุคลภายนอก 

โดยไมม่อีปุสรรคจากเราและอยูภ่ายใตห้นา้ทีใ่นการรักษาความลับของทา่น 

ยิง่ไปกวา่นี ้ทา่นยังมสีทิธทิีจ่ะไมใ่หค้วามยนิยอม 

และหากทา่นยนิยอมใหเ้ราด าเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

ทา่นมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมดังกลา่วไดท้กุเมือ่ 

โดยไมก่ระทบตอ่ความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลทีไ่ดท้ ากอ่นการเพกิถอนดังกลา่ว 

สทิธขิองทา่นจะถกูระบไุวเ้พิม่เตมิในขอ้ 7 และบทที ่3 ของ GDPR 

รวมถงึกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูอืน่ทีใ่ชบั้งคับ 

การใชส้ทิธขิองทา่น 

หากทา่นตอ้งการใชส้ทิธใิด ๆ ขา้งตน้ โปรดตดิตอ่เราโดยใชว้ธิกีารตดิตอ่ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 12 ดา้นลา่ง 

การรอ้งเรยีน 

หากทา่นไมพ่งึพอใจวธิกีารทีเ่ราใชเ้พือ่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

โปรดตดิตอ่เราโดยใชว้ธิกีารตดิตอ่ดา้นลา่งในขอ้ 12 หรอืยืน่ค ารอ้งตอ่หน่วยงานก ากับดแูลทีม่อี านาจ 

- เจา้หนา้ที ่EEA/EU สมาชกิ | คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูแหง่ยโุรป (europa.eu) 

- สหราชอาณาจักร (UK): การรอ้งเรยีน | ICO 

8. การโอนไปตา่งประเทศ 

ในกรณีทีเ่ราโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยังผูร้ับทีอ่ยูน่อกเขตเศรษฐกจิยโุรป (the European Economic 

Area) (“EEA") 

เราขอรับรองวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะยังคงไดร้ับการคุม้ครองดว้ยการโอนไปยังประเทศทีม่รีะดับการคุม้

ครองทีเ่พยีงพอตามทีค่ณะกรรมาธกิารยโุรป (the European Commission) ยอมรับ เชน่ ประเทศญีปุ่่ น 

และสหราชอาณาจักร และ/หรอืโดยการใช ้Standard Contractual Clauses 

ทีไ่ดร้ับอนมุัตจิากคณะกรรมาธกิารยโุรป และในกรณทีีจ่ าเป็น 

จะจัดใหม้มีาตรการเพิม่เตมิในการจัดหาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

โดยมรีะดับการคุม้ครองขอ้มลูในระดับเดยีวกับทีม่ใีน EEA 

ในท านองเดยีวกัน หากเราโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปนอกประเทศเซอรเ์บยี สวติเซอรแ์ลนด ์ตรุก ี

หรอืสหราชอาณาจักร 

เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นยังคงไดร้ับการคุม้ครองตามขอ้ก าหนดทีก่ าหนดไวใ้นกฎ

หมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบั้งคับ 

ทา่นสามารถขอขอ้มลูเพิม่เตมิในสว่นนีแ้ละรับส าเนามาตรการการคุม้ครองทีเ่หมาะสมทีเ่ราจัดเตรยีมไวผ้า่นกา

รสง่ค าขอไปยังทีอ่ยูต่ดิตอ่ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 12 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/


9.  การเก็บรักษาขอ้มลู – เราจะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวน้านเทา่ใด 

เราจะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวต้ามระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพือ่ปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ีไ่ดเ้

ก็บรวบรวมไวเ้ทา่นัน้ ซึง่รวมถงึวัตถปุระสงคใ์นการปฏบัิตติามสญัญาของเรากับทา่น การปฏบัิตติามกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บังคับ การท าบัญช ีหนา้ทีใ่นการรายงานซึง่เราตอ้งปฏบัิตติาม 

และการตัง้และตอ่สูข้องขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

10.   ขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็ก 

บรกิารและแอปพลเิคชนันี้ไมไ่ดม้ขี ึน้ส าหรับเด็ก 

และเราไมไ่ดเ้จตนาเก็บรวบรวมหรอืพยายามเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากหรอืเกีย่วกับเด็ก 

11.   การเปลีย่นแปลงเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

สิง่ทีส่ าคัญคอื ทา่นควรกลับมาตรวจดกูารปรับปรุงเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งสม า่เสมอ 

เนื่องจากเราอาจมกีารเปลีย่นแปลงเป็นครัง้คราว สว่น "วนัทีป่รับปรุงลา่สดุ" ทีด่า้นบนของหนา้นี้ 

ซ ึง่ระบวุา่เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนี้ไดร้ับการปรับปรุงครัง้ลา่สดุเมือ่ใด 

และการเปลีย่นแปลงใด ๆ 

จะมผีลใชบั้งคับเมือ่เราไดป้ระกาศเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดป้รับปรุงแลว้ 

เราจะแจง้ใหท้า่นทราบเพิม่เตมิหากการเปลีย่นแปลงเหลา่นี้เป็นการเปลีย่นแปลงในสาระส าคัญ 

โดยการเพิม่ค าชีแ้จงในเว็บไซตส์นับสนนุหรอืแอปพลเิคชนันี ้

เราขอแนะน าใหท้า่นตรวจดเูอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทกุครัง้ทีท่า่นเขา้ถงึบรกิารหรอืโตต้อ

บกับเรา เพือ่รับทราบขอ้มลูเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองเราเกีย่วกับขอ้มลูและตวัเลอืกทีเ่รามใีหท้า่น 

สิง่ทีส่ าคัญส าหรับเราคอื 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับทา่นซึง่เราถอืครองนัน้จะตอ้งถกูตอ้งและเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ ดังนี้ 

หากขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีเ่กีย่วกับทา่นซึง่เราถอืครองอยูม่กีารเปลีย่นแปลง โปรดแจง้ใหเ้ราทราบ 

12. ตดิตอ่เรา 

หากทา่นมคี าถามใด ๆ เกีย่วกับการเก็บรวบรวม การประมวลผล หรอืการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

หรอืหากทา่นตอ้งการใชส้ทิธขิองทา่น โปรดตดิตอ่เราที ่

 

Quality Assurance, Environment Affairs and CS Division, Panasonic Connect Co., Ltd. 

ทีอ่ยู:่ 4-1-62 Minoshima, Hakata-ku, Fukuoka City, Fukuoka 812-8531, Japan 

 

 

หากทา่นมคี าถามใด ๆ เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูในยโุรป โปรดตดิตอ่เราที ่

Panasonic Europe B.V.  

Zweigniederlassung Deutschland Wiesbaden Office 

The Data Protection Officer 

Hagenauerstrasse 43 

65203 Wiesbaden 

Germany 

หรอืทางอเีมล: Data_Protection@eu.panasonic.com 

 

โปรดทราบวา่ Panasonic Europe B.V. ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนของผูค้วบคมุขอ้มลู (ขอ้ 27 ของ GDPR) 

หากทา่นอาศัยอยูใ่นรัฐสมาชกิของเขตเศรษฐกจิยโุรป 

 

หากทา่นมคี าถามใด ๆ เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูในสหราชอาณาจกัร (UK) โปรดตดิตอ่เราที ่

UK Legal Department 

Panasonic Europe B.V. (UK branch) 

mailto:Data_Protection@eu.panasonic.com


Maxis 2, Western Road,  

Bracknell, Berkshire, 

RG12 1RT 

UK 

หรอืทางอเีมล: UKLegal@eu.panasonic.com 

 

  

mailto:UKLegal@eu.panasonic.com


PDPA ภาคผนวก 

(เอกสารแนบทา้ยส าหรบับคุคลทีพ่ านกัอยูใ่นประเทศไทย) 

วันที ่4 เมษายน ค.ศ. 2025 

เอกสารแนบทา้ยส าหรับบคุคลทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทยฉบับนี้ (“เอกสารแนบทา้ยส าหรับประเทศไทย”) 

มวีัตถปุระสงคเ์พือ่แจง้ใหบ้คุคลซึง่เคยอาศัยอยูห่รอืก าลังอาศัยอยูใ่นประเทศไทยหรอืจะเดนิทางไปยังประเท

ศไทยในอนาคต (“บคุคลทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทย”) และเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล (ตามทีร่ะบดุา้นลา่ง) 

ซึง่จะถกูประมวลผลโดยเรา ส าหรับ (i) 

น าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารในขณะทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอยูใ่นประเทศไทย 

โดยไมค่ านงึวา่พวกเขาจะจา่ยคา่สนิคา้หรอืบรกิารหรอืไม ่หรอื (ii) 

ตรวจตดิตามพฤตกิรรมของพวกเขาซึง่เกดิขึน้ในประเทศไทยเกีย่วกับวธิทีีเ่ราเก็บรวบรวม ใชง้าน 

และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น (ตามทีร่ะบดุา้นลา่ง) 

รวมถงึสทิธแิละขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามพระราชบัญญัตคิุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (2019) (“PDPA”) 

เอกสารแนบทา้ยส าหรับประเทศไทยนี้เป็นสว่นเสรมิของเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

และหากมคีวามขัดแยง้กับเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

จะยดึขอ้ก าหนดในเอกสารแนบทา้ยนี้เป็นหลัก 

ขอ้ตกลงหลักทีใ่ชแ้ตไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นเอกสารแนบทา้ยนีม้คีวามหมายตามทีร่ะบใุนเอกสารแจง้การประมวลผลข ้

อมลูสว่นบคุคล ส าหรับวัตถปุระสงคข์องเอกสารแนบทา้ยส าหรับประเทศไทย “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ 

ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคล ซึง่สามารถระบตัุวตนของบคุคลดังกลา่วไดไ้มว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ยกเวน้ขอ้มลูเฉพาะของบคุคลทีไ่ดเ้สยีชวีติแลว้ 

1. ท าไมเราถงึเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อใช ้และ/หรือเปิดเผยตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 4 และ 5 

ของเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลู 

2.  การสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะถกูสง่ไปยังประเทศทีม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งจ

ากมาตรฐานของประเทศไทย 

 

3. สทิธขิองทา่น 

ทา่นมสีทิธภิายใตพ้ระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ประเทศ 
รายละเอยีดมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ญีปุ่่ น 

ประเทศญีปุ่่ นมขีอ้บังคับวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ซึง่อาจแตกตา่งจาก PDPA ในแง่สทิธขิองทา่น 

บทบาทของผูม้อี านาจก ากับดแูล 

และ/หรอืกฎเกณฑท่ั์วไปส าหรับการเก็บรวบรวม การใชง้าน 

และการเปิดเผยขอ้มลู 



(1) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (Right to withdraw consent): 

ทา่นมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิ

ยอมกับเราได ้ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยูกั่บเรา 

(2) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to access): 

ทา่นมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและขอใหเ้ราท าส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดังกล่

าวใหแ้กท่า่น 

รวมถงึขอใหเ้ราเปิดเผยถงึการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอมตอ่เราได ้

(3) สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to data portability): 

ทา่นมสีทิธใินการขอรับขอ้มลูจากเรา 

หากเราจัดท าขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบทีส่ามารถอา่นหรอืใชง้านโดยท่ัวไปไดด้ว้ยเครือ่งมอืหรื

ออปุกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอัตโนมัตแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยวธิกีารอัต

โนมัต ิและมสีทิธดัิงตอ่ไปนี้ดว้ย 

(3.1) สทิธใินการขอใหเ้ราสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่นในรูปแบบดังกลา่วไปยังบคุคล

อืน่เมือ่สามารถท าไดด้ว้ยวธิกีารอัตโนมัต ิ

(3.2) สทิธใินการขอรับขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดังกลา่วไป

ยังบคุคลอืน่โดยตรง เวน้แตโ่ดยสภาพทางเทคนคิไมส่ามารถท าได ้

(4) สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to object): 

ทา่นมสีทิธใินการคัดคา้น การเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดต้ลอดเวลา  

(5) สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบคุคล (Right to erasure): 

ทา่นมสีทิธใินการขอใหเ้ราด าเนนิการลบ 

ท าลายหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบถุงึตัวทา่นได ้

(6) สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (Right to restriction of use): 

ทา่นมสีทิธใินขอใหเ้ราระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นได ้

(7) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (Right to rectification): 

ทา่นมสีทิธขิอใหเ้ราด าเนนิการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นถกูตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบรูณ ์

และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หากเราไมด่ าเนนิการตามทีท่า่นขอภายใตข้อ้ก าหนดนี ้

เราจะบันทกึค ารอ้งขอของทา่นพรอ้มดว้ยเหตผุลไว ้

4. การรอ้งเรยีน 

นอกเหนือจากสทิธขิองทา่นทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 3 

หากทา่นไมพ่อใจในวธิกีารประมวลผลขอ้มลูขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา หรอืเรา 

ซึง่รวมถงึพนักงานหรอืผูท้ าสญัญากับเราท าการละเมดิหรอืไมป่ฏบัิตติามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล ทา่นอาจรอ้งเรยีนทีส่ านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

5. ใครคอืเด็ก 

หากทา่นเป็นบคุคลทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทย พานาโซนคิจะจัดใหผู้ท้ีม่อีายตุ า่กวา่ 20 ปีเป็นเด็ก 

ตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. ชอ่งทางการตดิตอ่  

หากทา่นเป็นบคุคลทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทย กรุณาตดิตอ่เราผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ดา้นลา่ง 

(1) ขอ้มลูตดิตอ่ของเรา 



ชือ่: Quality Assurance, Environment Affairs and CS Division, Panasonic Connect Co., 

Ltd. 

ทีอ่ยู:่ 4-1-62 Minoshima, Hakata-ku, Fukuoka City, Fukuoka 812-8531, Japan. 

URL: https://holdings.panasonic/global/support.html 

 

  

https://holdings.panasonic/global/support.html


แบบยนิยอมใหป้ระมวลผลขอ้มลู (ใชไ้ดก้บัประเทศไทยเทา่น ัน้) 

ขา้พเจา้ไดอ้า่นเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลู ลงวนัที ่1 มถินุายน พ.ศ. 2565 

และเอกสารแนบทา้ยส าหรับบคุคลทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทย ลงวันที ่1 มถินุายน พ.ศ. 2565 

โดยละเอยีดถีถ่ว้นแลว้ ขา้พเจา้ยนิยอมโดยความสมัครใจใหบ้รษัิทฯ  (i) เก็บรวบรวม ใชง้าน  

และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของขา้พเจา้ตามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นขอ้ 4 

ของเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลู (“วตัถปุระสงค”์) (ii) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของขา้พเจา้จากแหลง่ขอ้มลูภายนอกส าหรับวตัถปุระสงค ์(iii) 

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของขา้พเจา้ใหแ้กบ่คุคลภายนอกตามทีร่ะบใุนขอ้ 5 

ของเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มลู และ/หรอื (iv) 

เพือ่สง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของขา้พเจา้ไปยังประเทศทีม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่ง

จากมาตรฐานของประเทศไทยตามทีร่ะบใุนขอ้ 2 ของเอกสารแนบทา้ยส าหรับวัตถปุระสงค ์ 

 

เฉพาะผูท้ีเ่ห็นดว้ยกับเนื้อหาขา้งตน้เทา่นัน้ทีส่ามารถแตะปุ่ ม "ยอมรับ" บนแอปพลเิคชนั Mobile Softphone 

 


