Théng Bao Vé Quyén Riéng Tw Cua
Cap nhat |an cudi: Ngay 30 thang 9 ndm 2024

Panasonic Connect cam két dam bao rang “Di Liéu Ca Nhan” clia khach hang (nhw duoc giai
thich bén dwdi) dwoc st dung mot cach hop Iy, hop phap va an toan ciing nhw quyén riéng tw
cla khach hang luén dwoc bao vé. Chung toéi dac biét xem trong viéc tuan tha cac luat va quy dinh
hién hanh vé quyén riéng tw va bao vé dir liéu, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han Quy Binh 2016/679
Quy Pinh Chung V& Bao Vé D Liéu cta Lién Minh Chau Au (EU) (“GDPR”).

Théng Bao Vé Quyén Riéng Tw nay nham théng bao cho khach hang cach chang téi “xt ly” (nhw
dworc gidi thich bén duéi) thong tin vé khach hang ("D Liéu Ca Nhan" nhw dwoc gidi thich bén
dwai) ma khach hang cung cap cho chiing t6i hodc do chang toi thu thap théng qua viéc khach
hang s&r dung Mobile Softphone service(goi chung la “Dich Vu” clia chang t6i) hoac khi khach
hang twong tac v&i chang toi trén mang xa héi hoac twong tac véi ching tdi theo cach khac. Théng
Bao Vé Quyén Riéng Tw nay ciing ap dung néu dwoc tham chiéu rd rang thong qua lién két hoac
theo céach thirc twong tw. Bat ct khi nao chang téi xt Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia khach hang, va khi
can ap dung thdng bao vé quyén riéng tw khac (vi du: dbi véi cac trang web, nén tang hoac céng
cu thé khéc), chang tdi s& cung cp thdng bao vé quyén riéng tw cu thé. Thong Bao Vé Quyén
Riéng Tw nay bé sung ma khdng nham muc dich thay thé cho cac théng bao vé quyén riéng tw
khac.

Théng B&o V& Quyén Riéng Tw nay gidi thich c&c loai DI Liéu Ca Nhan ching t6i thu thap, lwu
tri, st dung, tiét 16 va chuyén giao (sau day goi la “x ly”), cach chang tai thuc hién cac hoat dong
X ly nay, cac muc dich ma cac D Liéu Ca Nhan dwgc xtr ly va co s& phap ly cldia ching toi.
Thoéng B&o Vé Quyén Riéng Tw nay ciing cung cap cho khach hang théng tin vé& cac quyén cta
khach hang theo GDPR va cach khach hang c6 thé lién hé véi ching t6i néu mudn thuc hién cac
quyén ctia minh, hodc khi ¢ khiéu nai.

Vui long lwu y rdng khach hang tai Viét Nam ap dung cac théng bao bd sung vé quyén riéng tw
theo quy dinh cltia phap luat vé bao vé div liéu cta Viét Nam. Vui 1ong dan chiéu dén Phu Luc tai
lign két duoi day.

THONG BAO BAO MAT CHO CU DAN VIET NAM

Vui ldng nhép vao cac lién két bén dusi dé biét thém thong tin vé cac bién phap bao mat cla
chung t6i:

1. Thoéng tin vé ching toi

D& Liéu Ca Nhan la gi?

2
3. D Liéu Ca Nhan nao clia khach hang dwoc ching téi thu thap, va thu thap nhw thé nao?
4

Chung téi str dung D& Liéu C4 Nhan cla khach hang nhw thé ndo (muc dich va can c

phap luat)?

Chung téi tiét 16 D Liéu Ca Nhan ctia khach hang cho ai?

o

6. Chung téi lam gi dé bao vé D Liéu C4 Nhan clia khach hang?

7. Truy cap vao D{ Liéu CA Nhan va cac quyén khac khach hang cé

- Quyén cla khach hang la gi?

- Thuwec hién guyén cta khach hang

- Khiéu nai

8. Chuyén D Liéu Qudc Té




9. Luwu trdr di liéu — Chuing t6i sé lwu trir D Liéu Ca4 Nhan ctia khach hang trong bao lau?

10. D& Liéu CA Nhan Clta Tré Em

11. Diéu Chinh Thong Bao Vé Quyén Riéng Tw Nay hodc D Liéu C4A Nhan Cla Khach Hang

12. Lién Hé V&i Chang Toi

1. Théng tin vé ching toi

Théng B&o Vé Quyén Riéng Tw nay dwoc ban hanh béi Panasonic Connect Co., Ltd. Tru s& chinh
dat tai 8-21-1 Ginza, Chuo-ku, Tokyo 104-0061, Japan hay mat cho chinh chlng t6i va Tap Boan
Panasonic. Tap Doan Panasonic bao gém Panasonic Holdings Corporation, c6 tru s& chinh tai
Kadoma, Osaka Prefecture, Nhat Ban, cling nhw mét sé Céng Ty Lién Két c6 thé tim thay tai day.

https://holdings.panasonic/global/corporate/about/group-companies.html#renketsu

Déi voi DI Liéu Ca Nhan dwoc thu thap qua trang web nay, thuat ngir nay sé cé nghia la Quality
Assurance, Environment Affairs and CS Division, Panasonic Connect Co., Ltd. (sau day goi la
"chdng t6i", "chang t6i" hodc "clia chung to6i").

Khi mét sé cong ty cta Panasonic chiju trach nhiém chung vé viéc x& ly D& Liéu C& Nhan cua
khach hang, khach hang cé thé thuc hién cac quyén ctia minh ddi véi cdng ty da ban hanh Théng
B&o V& Quyén Riéng Tw nay.

2. Dir Liéu Ca Nhan la gi?
Dé thwc hién muc dich ctia Théng Bao Vé Quyén Riéng Tw nay, "D Liéu Ca Nhan" bao gém bét
ky théng tin nao vé mot ca nhan ma tlr cac thong tin d6, ca nhan dé cé thé dworc nhan dang truc
tiép hoac gian tiép. Khi ching tdi két hop théng tin khac (tére 1a théng tin ma chi riéng théng tin do
khong thé nhan dang dwoc mét ca nhan) véi D Liéu Ca Nhan, ching t6i coi thong tin dwoc két
hop d6 la Dir Liéu Ca Nhan.

3. D@ Liéu Ca Nhan nao ctia khach hang dwoc chiing téi thu thap, va thu thap nhw thé nao?
Tuy thudc vao viéc khach hang st dung trang web nay/Dich Vu cla chuing t6i (xem Muc 4 bén
dwai), Chang t6i thu thap va x& Iy mot sé hodc tat ca Dir Liéu Ca Nhan néu trong bang bén dudi,
bang cach str dung cac phwong phap va théng qua cac kénh ciing dwoc néu trong bang nay.

Loai Dir Liéu Ca Nhan dweorc thu thap Céach thirc chung toi thu thap Dir Liéu Ca
Nhan

“Dir liéu lién hé kinh doanh”: Tw ban truc tiép, khi ban st dung &ng dung cta
ID PBX, tién ich mé& réng tai khoan ching toi.
“Dir Liéu Pinh Danh”: T& PBX, chi khi ban d&t Théng bao day dén
Tén dang ky trong PBX. thanh BAT trong (rng dung ctia minh.
“Dir liéu san pham/thiét bi/rng dung”: Tw ban truc tiép, khi ban s dung ng dung cla
ID @& nhan dang thiét bi, Token dé théng bao | chang t6i.
day.
“Dir Liéu H6 So va Viéc Str Dung”: T& PBX, chi khi ban d&t Théng bao day dén
Ngay/gi¢r dén. thanh BAT trong (rng dung ctia minh.



https://holdings.panasonic/global/corporate/about/group-companies.html#renketsu

4.

Chung t6i st dung Di¥ Liéu Ca Nhan cta khach hang nhw thé nao (muc dich va cin cir phap
luat)?

Chung t6i xtr ly Dir Liéu Ca Nhan ctia khach hang trong bbi canh cac hoat déng va muc dich dwoc
néu trong bang bén dudi, va dwa vao mot hodc nhiéu co s& phap Iy cu thé nhw sau:

Thwe hién hep déng: Trong trwérng hop chiing toi can thwe hién hop ddng ma ching toi sép
ky két hodc da ky két véi khach hang véi tw cach 1a mot bén, hodc (theo yéu cau cuia khéch
hang) thuwc hién cac buwéc trude khi ky két hop déng do (Piéu 6(1)(b) GDPR);

Nghia vu phép ly: Trong truéng hop ching téi can tuan thd nghia vu phap ly cGa ching t6i
(Piéu 6(1)(c) GDPRY);

Lgi ich hgp phap: Khi ching téi hanh ddng vi lgi ich hop phap ctia minh, véi diéu kién la
céc loi ich hop phéap cta chang t6i khéng lam cac quyén co ban cta khach hang maét hiéu
lwe (Didu 6(1)(f) GDPR). Chung tdi danh gia loi ich hop phéap cta ching t6i trong viéc x ly
Dir Liéu Ca Nhan ctia khach hang va can bang cac loi ich hop phap dé dé tranh moi tac déng
tiém &n dén khach hang. Khi chuing téi c&n c vao lgi ich hop phap ctia minh, khach hang cé
quyén phan dbi viéc xt ly dé bat ky lic ndo theo cac diéu kién dwoc quy dinh trong GDPR;
dé biét thém théng tin vé loi ich hop phap cla chiing tdi hodc kiém tra sy can bang loi ich
cla chung tdi, vui long lién hé véi ching téi théng qua théng tin lién lac dwgc néu trong Muc
12 bén dudi;

Sw déng y: Trong trwdng hop ching t6i x& ly di¥ liéu dwa trén sy dong y cta khach hang,
chang t6i sé yéu ciu sw dong y d6 moét cach doc lap (6(1)(a) GDPR). Nhin chung, chung toi
xt ly di¥ liéu dwa trén sw dong y khi can thiét, lién quan dén viéc glvi théng tin tiép thi cho
khach hang qua email hodc tin nhan va s dung cookie.

Xin lwu y rdng Chuang t6i khdng dwa ra bat ky quyét dinh nao chi dwa trén qua trinh x& ly tw déng
bao gém viéc lap hd so gay anh hwéng dang ké dén khach hang, hoac cé hiéu lwc phap ly dbi
v&i khach hang (Biéu 22 GDPR).

Hoat dong va muc dich

Loai Dir Liéu Ca Nhan

Can cwr phap ly

Cung cap Dich Vu cta ching t6i

Dé cung cép Dich vu cia ching tdi hodc
bat ky tinh nang cu thé nao ma ban yéu
cau, bao gébm ca viéc cho phép ching toi
thwe hién nghia vu ctia minh theo bat ky
hop déng nao véi ban (chang han nhw
bat ky bao hanh san pham hoac thiét bj
nao), cung cap dich vu hd tro khach
hang va giai quyet moi truy van hé tro
khac ma ban c6 thé cé (chang han nhw
x® ly khiéu nai) va cung cap théng tin va
dao tao nhan vién.

Dir liéu Lién hé Cbong viéc

D{ Liéu PBinh Danh

D liéu san pham/thiét bi/trng
dung

D@ Liéu H6 So va Viéc St
Dung

Thuce hién hop déng

5. Chung toi tiét 16 D Liéu Ca Nhan cta khach hang cho ai?
Chung t6i sé khong tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cla khach hang cho cac bén thir ba vi muc dich
kinh doanh hoac tiép thi doc 1ap cta riéng ho trir khi khach hang ddng y cho viéc nay. Tuy
nhién, ching t6i c6 thé phai tiét 16 D Liéu Ca Nhan cta khach hang cho cac bén nhan di
liéu sau vi muc dich chdng t6i thu thap di¥ liéu d6 nhw dwgc néu trong Muc 4, dwa trén cac

co s& phap ly dwgc quy dinh trong dé:




|.  Panasonic Group Va Cac Cdng Ty Lién Két

Chung t6i c6 thé can chuyén D Liéu C4 Nhan ctia khach hang trong Tap Doan Panasonic
dé cung cép Dich Vu ma khach hang yéu cau hodc bat ky dich vu/hé tro nao khac ma
khach hang yéu ciu. Tat ca cac cdng ty trong Tap Doan Panasonic déu phai tuan theo cac
bién phap bao mat dwoc néu trong Théng B4o Vé Quyén Riéng Tw nay hodc chinh sach
quyén riéng tw khac ma cac bén nay cé thé théng bao cho khach hang va x& ly D Liéu
Céa Nhan cla khach hang theo luat va quy dinh hién hanh vé quyén riéng tw va bao vé di
liéu.

ll.  Nha Cung Céap Dich Vu
Chung tdi st dung cac bén cung cp dich vu quan tri hé théng va céng nghé théng tin cho
chung t6i, ddng th&i gilp ching tdi quan ly mét sd hoat ddong thay mat cho chang téi va
dich vu nhét dinh, va cac bén cung cap dich vu nay sé chi hoat ddng theo hwéng dan cia
chiing t6i v&i tw cach la bén xv ly di liéu.

lIl.  Céc Bén Thir Ba Khi Pwoc Phap Luat Yéu Cau Hodc Bé Bao Vé Hoat Pong Kinh
Doanh Va Dich Vu Cua Chung T6i
Chung toi sé tiét 16 DI Liéu Ca Nhan cia khach hang dé tuan thd luat hién hanh hodc dap
&¥ng quy trinh phap Iy hop 1€, bao gdbm tr co' quan thwc thi phap luat hodc cac co quan
chinh pha khéac; d& bao vé khach hang cla ching toi (vi du: dé ngan chan thw rac hodc
nd lwc llra gat nguoi dung Dich Vu ctia ching t6i); dé van hanh va duy tri tinh bao mat cho
Dich Vu ctia ching t6i (vi du: dé& phong nglra hodc ngan chan mét cudc tan cong vao hé
thédng hodc mang ctia chung t6i); d& bdo vé strc khde va sw an toan ctia ddng nghiép va
nhirtng ngwdi khac ma ching tdi co lién hé; hodc dé bao vé cac quyén hoic tai san cta
Panasonic, bao gébm viéc thyc thi moi diéu khoan ho&c théa thuan diéu chinh viéc st dung
Dich Vu cla chung toi.

IV. Céac Bén Khac Cé Lién Quan Dén Giao Dich Doanh Nghiép
Chung toi c6 thé tiét 16 D Liéu Ca Nhan cla khach hang cho bén thr ba ho&c trong Tap
DPoan Panasonic nhu mét phan cla viéc té chirc lai, sap nhap, chuyén nhwong, ban, lién
doanh, chuyén giao hodc viéc dinh doat khac khac dbi véi tat ca hodc bat ky phan nao
trong hoat ddng kinh doanh, tai san hodc cd phiéu ctia Panasonic, bao gém, nhung khéng
gi&i han, lién quan dén bat ky vu pha san hoac thi tuc twong tw nao.

V. Céc Bén Khac Theo SwDong Y Hodc Theo Chi Dan Cua Khach Hang
Chung t6i c6 thé chia sé D Liéu Ca Nhan vé khach hang véi cac bén thr ba khi khach
hang ddng y hodc yéu cau viéc chia sé nay.

6. Chung t6i lam gi dé& bao vé Dir Liéu Ca Nhan cta khach hang?

Viéc bado mat D Liéu C4 Nhan cta khach hang 1a diéu quan trong nhat dbi véi ching ta. Chang
to6i da ap dung mot loat cac bién phap vat ly va ky thuat phu hgp cling nhw cac chinh sach va quy
trinh manh mé&. Muc dich cla viéc nay la dé bao vé D Liéu Ca Nhan cGa khach hang va dam bao
Di Liéu Ca Nhan khang bi pha hly hoéc thay d6i do sy ¢ hodc do hanh vi bat hop phap, méat
mat do sw ¢, tiét 16 hodc truy cap trai phép va chong lai cac h|nh thire x& ly bat hop phap khac.
Céc bién phap nay dwoc ap dung sau khi can nhac cac yéu tb vé trinh dd cong nghé tién tién, chi
phi trién khai, ban chat ctia D Liéu Ca Nhan va rdi ro khi xt ly.

Viéc bao mat thdng tin, bao gdm ca viéc bao vé D liéu Ca nhan, dwoc td chire trong Chwong
trinh Toan ciu ctia chang téi c6 tén 1a Quan ly Bao mat Théng tin (“ISM”).Muc dich, tiéu chuan va
bién phap thwc hién lién quan dwoc td chirc theo Chinh Sach c6 hiéu lwc trén toan cu ciing nhw
céc tiéu chudn va hwéng dan khac. Chwong trinh va tat ca cac bod phan cta chwong trinh tuan
theo céch tiép can manh mé ctia Pao Luat Lap K& Hoach-Thyc Hién-Kiém Tra (PDCA) hang nam
dé& dam bao tinh bdo mat, tinh toan ven va tinh s8n c6 cla tat ca di liéu (bao gébm ca D Liéu Ca
Nhan ctia khach hang) trong toan bé vong ddi ctia théng tin ti khi thu thap dén khi hay théng tin
do.
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7. Truy cap vao Dir Liéu Ca Nhan va cac quyén khac khach hang co

Quyén cta khach hang la gi?

Nhirng quyén cla khach hang thuéc pham vi GDPR bao gém quyén dwoc nhan théng béao, quyén
truy cap ban sao Di¥ Liéu Ca Nhan cla khach hang, quyén yéu ciu chinh sira ho&c cap nhat bat
ky D Liéu Ca Nhan khong chinh xac nao ching téi dang nam gitr, va quyén dwoc yéu cau x6a
D Liéu Ca Nhan cuta khach hang.

Khéach hang ciing cé quyén yéu cau han ché bat ky viéc x& ly D Liéu Ca Nhan nao cta khach
hang, quyén phan di viéc xtr ly D Liéu Ca Nhan cla khach hang tai bat ct thdi diém nao theo
diéu kién quy dinh tai GDPR, va quyén khong phai tuan theo quyét dinh chi dwa trén viéc xi ly tw
dong.

Thém vao d6, khach hang cé quyén di chuyén dir liéu trong mét vai trwéng hop nhat dinh. Day Ia
quyén dwoc yéu cau hoan lai div liéu ca nhan khach hang da cung cap cho ching t6i theo dinh
dang céu trac, thwérng dwoc siv dung va cé thé doc dwoc bang may ciing nhuw yéu cau truyén div
liéu ca nhan doé cho bén th&r ba ma khdng gap tré ngai tlr ching tdi va tiy thudc vao yéu cau bao
mat ctia khach hang.

Khéach hang ciing c6 quyén khéng cung cap sw déng y, va trong trwérng hop khach hang da déng
y cho ching tdi xt& ly D Liéu C& Nhan cta minh, khach hang c6 quyén rit lai sy déng y d6 bét
ct lic ndo ma viéc rat lai nay khéng anh huéng dén tinh hop phéap cta qué trinh x ly trwédc khi
rat lai.

Céc quyén cta khach hang duoc quy dinh chi tiét tai Diéu 7 va Chwong 3 clia GDPR va nhirng
quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu khac cé thé dwoc &p dung.

Thuc hién quyén ctia khach hang
Néu khach hang mong muédn thuc hién bat ky quyén nao ké trén, vui long lién hé véi ching toi
théng qua thong tin lién lac dwgc néu trong Muc 12 bén duwoi.

Khiéu nai

Néu khach hang khoéng hai long véi cach ching tdi xt ly Dir Liéu CA Nhan cla khach hang, vui
long lién hé véi ching téi théng qua thdng tin lién lac dwoc néu trong Muc 12 hoac ndp don khiéu
nai cho co’ quan c6 thdm quyén giam sat:

- Co quan ctia EEA/EU: Members | European Data Protection Board (europa.eu)
- Vuwong qudc Anh: Make a complaint | ICO

8. Chuyén D Liéu Quéc Té

Khi chiing t6i chuy&n D Liéu Ca Nhan cta khach hang cho nhirng bén tiép nhan nam ngoai Khu
Vue Kinh Té Chau Au ("EEA"), ching t6i ddm bao rang D Liéu C4 Nhan ctia khach hang van
dwoc bao vé bang cach chi chuyén div liéu d6 dén cac qubc gia cdé mire dd bao vé thich hop dwoc
Uy Ban Chau Au cdng nhan, chang han nhw cac quéc gia vi du: Nhat Ban va Vwong quéc Anh
va/ho&c bang cach st dung cac Piéu Khoan Hop Bong Tiéu Chuén (“SCC”) dwoc Uy Ban Chau
Au phé duyét va khi can ap dung cac bién phap bd sung dé cung cap cho D Liéu Ca Nhan cla
khach hang mrc do bao vé co ban twong ty nhw trong EEA.

Theo cach twong tw, néu ching t6i chuyén D Liéu C4 Nhan cuta khach hang ra ngoai Serbia,
Thuy Si, Thd Nhi Ky hodc Vwong Quéc Anh, chiing tdi sé ddm bao rang Di¥ Liéu Ca Nhan cla
khach hang van dwoc bao vé theo cac yéu cau dat ra trong cac quy dinh bao vé di liéu hién hanh.

Khach hang c6 thé yéu cau thdng tin bd sung v& mat nay va nhan ban sao céc bién phap bao vé
thich hgp ma ching téi cung cap thdng qua théng tin lién lac dwg'c néu trong Muc 12.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/

9. Luwu trlr di¥ liéu — Ching t6i sé lwu trlr D Liéu Ca Nhan cua khach hang trong bao lau?
Chung t6i sé chi lwu trir D& Liéu Ca Nhan cua khach hang trong khoang thoi gian can thiét dé
thwe hién cac muc dich ma di¥ liéu d6 dwoc thu thap. Diéu nay bao gdm cac muc dich thuc hién
hop déng clha chang tdi v&i khach hang, dap trng moi nghia vu phap ly, quy dinh, ké toan, bao
cao ma ching tdi phai tuan theo va viéc thiét lap hoac chdng lai cac khiéu nai phap ly.

10. D Liéu Ca Nhan Cuaa Tré Em
Trang web nay khéng danh cho tré em (bat ky ai dwéi 16 tudi) va ching tdi khéng cb y hoac cb
gang thu thap D Liéu Ca Nhan tir hodc vé tré em.

11. Biéu Chinh Théng Bao Vé Quyén Riéng Tw Nay hoac D Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang

Khach hang nén kiém tra lai thwong xuyén dé biét théng tin cap nhat vé Théng B4o V& Quyén
Riéng Tw vi ching tdi cé thé diéu chinh Théng Bao Vé Quyén Riéng Tuw tly tieng thoi diém. Noi
dung “Ngay cap nhat lan cuél” & dau trang nay cho biét thei diém Thong Bao Vé Quyén Riéng Tw
nay dwoc cap nhat 1an cudi, va moi thay dbi sé co hiéu lwc khi ching t6i d&ng Théng Bao Vé

Quyén Riéng Tu da stra dbi.

Chung t6i sé cung cap théng bao bd sung cho khach hang néu nhirng thay déi nay la quan trong
bang cach thém tuyén bd vao trang web nay hodc gt cho khach hang théng bao qua bat ky Dich
Vu hoac email c6 lién quan nao.

Chung tdi khuyén khich khach hang xem lai Théng B&o V& Quyén Riéng Tw b4t ct khi nao khach
hang truy cap Dich Vu hodc twong tac v&i ching toi dé duwoc thong bao vé cac thong 1é thdng tin
clia ching t6i va cac lwa chon c6 s&n cho khach hang. Diéu quan trong dbi véi ching téi la Dk
Liéu C4 Nhan ma ching t6i lwu trir vé khach hang luén chinh xac va luén dwoc cap nhat. Néu bat
ky D Liéu Ca Nhan nao chuing t6i lwu trir vé khach hang dwoc thay ddi, vui long théng bao cho
chung toi.

12. Lién Hé V&i Chung Toi

Néu khach hang cé bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc thu thap, x& ly hodc s& dung D Liéu
Céa Nhan ctia minh hodc néu khach hang muédn thwe hién cac quyén cta minh, vui l1ong lién hé véi
chung t6i tai:

Quality Assurance, Environment Affairs and CS Division, Panasonic Connect Co., Ltd.
Dia chi: 4-1-62 Minoshima, Hakata-ku, Fukuoka City, Fukuoka 812-8531, Japan

Néu khach hang c6 thac mac vé Bao Vé Div Liéu & Chau Au, vui Idng lién hé véi chang toi
tai:

Panasonic Europe B.V.

Zweigniederlassung Deutschland Wiesbaden Office
The Data Protection Officer

Hagenauerstrasse 43

65203 Wiesbaden

Germany

hoac qua e-mail: Data_Protection@eu.panasonic.com

Vui Idng Iwu y réng Panasonic Europe B.V. déng vai trd 1a Dai Dién cta bén kiém soat di liéu
(Piéu 27 GDPR) néu khach hang cuw tri tai mét quéc gia thanh vién ctia Khu Vuc Kinh Té Chau
Au.

Néu khach hang c6 bat ky cau héi nao vé Bao Vé Dir Liéu & Vwong Quéc Anh (UK), vui
Iong lién hé v&i ching toi tai:


mailto:Data_Protection@eu.panasonic.com

UK Legal Department

Panasonic Europe B.V. (UK branch)

Maxis 2, Western Road,

Bracknell, Berkshire,

RG12 1RT

UK

hoac qua e-mail: UKLegal@eu.panasonic.com
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Phu Luc PDPD (Viét Nam)

Cap nhat |an cudi: Ngay 1 thang 10 nam 2023

I.  Gidi Thiéu

Phu Luc nay nham dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan cla Viét
Nam, bao gébm, nhwng khang gi¢i han, Nghi dinh sb 13/2023/NB-CP (“Nghi Dinh 13”), néu céac
luat va quy dinh dé ap dung cho viéc ching t6i xt ly D& liéu Ca nhan cta ban. Do dd, Phu Luc
nay c6 hiéu lyc khi Théng Bao V& Quyén Riéng Tw, bao gdm ca Phu Luc nay, duoc sir dung dé
ching t6i x¢ ly D liéu Ca nhan cla ban theo luat va quy dinh bao vé di liéu cla Viét Nam.

II. Muc Dich

Phu Luc nay quy dinh céc diéu khoan bd sung, ho&c stra ddi hoac bbd sung mét sé diéu khoan,
ctia Théng Bao Vé Quyén Riéng Tu theo quy dinh cha phap luat Viét Nam, bao gdm ca cac quyén
va nghia vu clia ban lién quan dén D Liéu C4 Nhan cla ban, va la mét phan khong thé tach roi
ctia Théng Bao V& Quyén Riéng Tw. Phu Luc nay dwoc wu tién ap dung khi cé bt ky diéu khodn
xung dot ndo tai Théong Bao V& Quyén Riéng Tw va cac sira doi kém theo (néu co).

lll. Stra Bbi dbi véi Thong Bao Vé Quyén Riéng Tw
1. D@ Liéu Ca Nhan la gi?

Thay thé Phan “2. Dir Liéu C4 Nhan la gi?” ctia Théng Bao Vé Quyén Riéng Tw bang néi dung
sau:

2. D& Liéu Ca Nhan la gi?

Cho muc dich cda Phu Luc nay, “Di Liéu Ca Nhan” c6 nghia la bat ky théng tin nao dwéi dang
ky hiéu, chir viét, chi sb, hinh &nh, am thanh ho&c dang twong tw trén mai trwdng dién tlr gan
lién vé&i moét con ngwdi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con nguwdi cu thé. Cho muc dich cla
dinh nghia nay, “théng tin giup xac dinh mdt con ngudi cu thé” cé nghia 1a théng tin hinh thanh
tr hoat ddng ctia mot ca nhan cu thé, co thé xac dinh mdt Cha Thé Dy Liéu khi dwoc két hop
v&i dir liéu hoac théng tin dwoc lwu trir khac. Dir Liéu Ca Nhan bao gém di¥ liéu ca nhan co
ban va d¥ liéu ca nhan nhay cam, nhw dwgce dinh nghia twong (rng tai Nghi Dinh 13.

2. Ching tdi st dung D Liéu Ca Nhan cta ban nhw thé nao (muc dich va co s& phap 1y)?

a. Xoa bd toan bo va thay thé Diém th ba tai phan “4. Ching t6i st dung D Liéu C4 Nhan
ctia khach hang nhw thé nao (muc dich va cén ct phap luat)?” ctia Théng Bao Vé Quyén
Riéng Tw bang ndi dung sau:

- Cac co s phap ly khac: Cac co s& phap ly khac dé xt ly D Liéu Ca Nhan cta ban
ma khéng can sy ddng y, theo quy dinh ctia Nghi Dinh 13 va phap luat hién hanh cta
Viét Nam;

b. Xéa bd cot cudi cling (co s& phap ly) ctia bang tai phan “4. Ching t6i st dung D Liéu Ca
Nhan cta khach hang nhw thé nao (muc dich va cin ct phép luat)?” ctia Théng Bao Vé
Quyén Riéng Tw.

3. Chung téi lam gi d& ddm b&o an toan cho Di¥ Liéu Ca Nhan cta ban?

B& sung ndi dung sau day vao cudi phan “6. Chung téi lam gi d& bao vé Dir Liéu C4 Nhan cta
khach hang?” ctia Théng B&o Vé Quyén Riéng Tw.

Nhirng hau qua va thiét hai khdng mong muédn c6 kha nang xay ra trong qua trinh x& ly D&
Liéu Ca Nhan cua ban la gi?



Bét ké nhirng diéu da dé cap & trén, ban thira nhan rang hoat déng truyén dir liéu nao qua
internet 1a khdng an toan tuyét déi va viéc truyén di liéu doé cé thé bi tAn céng, dan dén ro ri
hoéc truy cap trai phép vao D Liéu C4 Nhan da thu thap, va ban tw chiu rdi ro déi véi viéc
truyén thdng tin nay cho chdng toi.

Truy cap D@ Liéu Ca Nhan clia ban va cac quyén khac ma ban co

Bb sung ndi dung sau day vao cubi phan “7. Truy cap vao D Liéu Ca Nhan va cac quyén
khé&c khach hang c6” ctia Théng B&o V& Quyén Riéng Tuw.

Nghia vu clia ban gi?

Ngoai cac quyén trén, ban c6 mot sé nghia vu theo quy dinh tai Nghi Dinh 13, va c6 thé duoc
quy dinh trong cac quy dinh vé bao vé di¥ liéu c6 lién quan clta Viét Nam, bao gdm nhwng
khéng gidi han b&i cac nghia vu sau: (i) ton trong va bao vé D& Liéu Ca Nhan cua ngudi khac,
(i) cung cap D Liéu C4 Nhan clGa ban mét cach day da va chinh xac sau khi ban déng y cho
phép x& ly D& Liéu Ca Nhan cGa minh, va (jii) tuan tha, déng thei phong, chéng cac hanh vi
vi pham céc quy dinh vé bao vé di liéu c6 lién quan cta Viét Nam.



<M4au Van Ban Péng Y (ap dung déi vé&i Viét Nam)>

ban thira nhan réng (1) ban hoan toan biét rd vé: (i) cac loai di¥ liéu ca nhan cta ban, bao gdm ca
di¥ liéu ca nhan nhay cdm cuta ban, ma Céng Ty dw dinh xt ly, (ii) cac muc dich ma Cong Ty dw
dinh xt ly di liéu ca nhan cla ban, (iii) cac té chrc va ca nhan dwoc phép xt ly di liéu ca nhan
ctia ban, (iv) quyén va nghia vu cla ban lién quan dén dir liéu ca nhan cla ban, va (v) cach thirc
glri théc mac, khiéu nai hoac yéu cau lién quan dén viéc x ly dir liéu ca nhan ctia ban do Céng
Ty thu thap va x& ly; va (2) ban tw nguyén va déng y ré rang dé Cong Ty thwe hién tat ca cac hoat
dong x ly lién quan dén di liéu ca nhan cda ban, theo Théng Bao V& Quyén Riéng Tw va nhw
dwoc cho phép béi cac quy dinh vé bao vé di¥ liéu hién hanh.

Chi nhirng ngudi ddng y véi ndi dung trén méi c6 thé nhan vao nat "Béng y" trén trng dung Mobile
Softphone.



